60 HORAS

Auditoria en Normas ISO AF: 66390

Al finalizar el curso, los participantes estardn capacitados para realizar auditorias de sistemas de gestién ISO de
manera eficiente, aplicando principios y técnicas adecuadas para evaluar y mejorar los procesos dentro de
las organizaciones, contribuyendo a la implementacién exitosa de las normas ISO y asegurando el
cumplimiento con los estdndares internacionales.

Ademds, los alumnos serdn capaces de:

e Comprender el marco y la importancia de las normas ISO: Adquirir una visidén global sobre las normas ISO, su
historia, evolucién y cémo impactan en el comercio vy la industria global. Ademds, comprender los beneficios
gue estas normas aportan a las organizaciones, como la mejora de la calidad, la satisfaccién del cliente y el
fortalecimiento de las ventajas competitivas.

¢ Desarrollar competencias fundamentales de auditoria: Adquirir un conocimiento sélido sobre los
fundamentos de la auditoria, incluyendo sus objetivos, tipos (interna, externa, de certificacion), y los roles y
responsabilidades del auditor. A su vez, comprender los principios clave como la ética profesional, la
imparcialidad y la necesidad de basar las auditorias en evidencia objetiva.

e Dominar el proceso completo de auditoria: Aprender a planificar, ejecutar y realizar el seguimiento de una
auditoria de manera eficaz, desde la preparacion de un plan de auditoria hasta la redaccidn de informes
claros y la implementacién de acciones correctivas basadas en los hallazgos de la auditoria.

» Auditar sistemas de gestidon ISO: Adquirir la capacidad para auditar diferentes sistemas de gestidon bajo las
normas ISO mds relevantes, tales como ISO 9001 (gestion de la calidad), ISO 14001 (gestidn ambiental), ISO
45001 (seguridad y salud en el trabajo) e ISO 27001 (seguridad de la informacién), comprendiendo los requisitos
especificos y las mejores prdcticas en la implementacion y auditoria de estos sistemaiss.

» Utilizar herramientas y técnicas adecuadas para la auditoria: Aprender a utilizar herramientas clave como
listas de verificacion, cuestionarios y técnicas de muestreo, adaptadas a cada tipo de auditoria y contexto,
para garantizar la recoleccién de evidencia suficiente y relevante durante todo el proceso.

* Aplicar conocimientos a situaciones prdcticas: Participar en simulaciones de auditoria y estudios de casos
reales para aplicar los conocimientos adquiridos en escenarios prdcticos, promoviendo una comprensidon mas
profunda de los procesos de auditoria y mejorando la capacidad para tomar decisiones en situaciones del
mundo real.

TEMARIO

Unidad 1. Introduccién a las Normas ISO
Unidad 2. Fundamentos de la Auditoria

Unidad 3. Proceso de Auditoria

Unidad 4. Auditoria de Sistemas de Gestién ISO
Unidad 5. Herramientas y Técnicas de Auditoria
Unidad 6. Taller Prdctico
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