Inteligencia Artificial: 40 HORAS
Chatgpt Practico para Empresas AF: 64384
OBIJETIVOS

El curso de Inteligencia Artificial con ChatGPT para empresas tiene como objetivo capacitar a los participantes en la
comprensién y aplicacion de tecnologias de inteligencia artificial, especificamente centradas en los modelos de lenguaje
avanzados como ChatGPT. Los asistentes aprenderan a integrar ChatGPT en diversos procesos empresariales, optimizando
areas como atencion al cliente, marketing y soporte técnico, mediante la personalizacién del modelo para satisfacer
necesidades especificas de la empresa. Ademas, el curso busca fomentar una cultura de innovacidn y competitividad,
promoviendo el uso responsable y ético de la IA, y asegurando que las soluciones desarrolladas cumplan con las normativas
vigentes y estandares de calidad. Finalmente, se pretende que los participantes adquieran habilidades para desarrollar y
optimizar modelos de IA, potenciando la eficiencia operativa y mejorando la toma de decisiones estratégicas a través de la
inteligencia artificial.

CONTENIDO

Unidad 1. Introduccién a la Inteligencia Artificial y ChatGPT

1.1 Definicion y Conceptos Basicos de Inteligencia Artificial

1.1.1 Breve Historia de la IA

1.1.2 Aplicaciones Actuales de la IA

1.2 {Qué es ChatGPT?

1.2.1 Descripcion General de GPT (Generative Pre-trained Transformer)
1.2.2 Evolucién y Desarrollo de ChatGPT

Unidad 2. Fundamentos Técnicos

2.1 Arquitectura y Funcionamiento de ChatGPT
2.1.1 Modelo de Lenguaje Transformer

2.1.2 Entrenamiento de ChatGPT

2.1.3 Personalizacién de servicios y productos
2.2 Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP)
2.2.1 Preprocesamiento de Datos Textuales

Unidad 3. Implementacién Practica con ChatGPT
3.1 Configuracion del Entorno de Desarrollo
3.1.1 Herramientas y Bibliotecas Necesarias
3.1.2 Configuracién de Entorno Virtual

3.2 Desarrollo de Aplicaciones con ChatGPT
3.2.1 Integracién con Plataformas de Mensajeria
3.2.2 Creacion de Chatbots Empresariales

Unidad 4. Mejores Practicas y Optimizacién
4.1 Optimizacidn del Rendimiento
4.1.1 Gestidn de Recursos de Hardware

4.1.2 Estrategias de Caché y Almacenamiento

4.2 Seguridad y Etica en la Implementacién de ChatGPT
4.2.1 Privacidad de Datos y Cumplimiento Normativo

4.2.2 Consideraciones Eticas en la Interaccién con Usuarios
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Unidad 5. Casos de Estudio y Proyectos Practicos
5.1 Desarrollo de Proyectos Empresariales

5.1.1 Creacién de un Chatbot para Servicio al Cliente
5.2 Analisis de Casos de Exito

5.2.1 Estudios de Caso de Implementaciones Exitosas
5.2.2 Lecciones Aprendidas y Mejoras Continuas

Unidad 6. Futuras Tendencias e introduccidn a ciber estafas con IA
6.1 Avances Recientes en Inteligencia Artificial

6.1.1 Modelos GPT Avanzados y Derivados

6.1.2 Integracion de ChatGPT con Otras Tecnologias Emergentes
6.2 Perspectivas de Aplicacién en el Entorno Empresarial

6.2.1 Innovacidn y Desarrollo Continuo en IA Empresarial

6.2.2 Desafios Futuros y Oportunidades

6.3 Ciber estafas, como afecta la IA

6.4 Proteccion contra las amenazas cibernéticas: WithSecure




