Redes Sociales 2.0 180 HORAS
AF: 18619

El objetivo principal de este curso es que el alumno conozca todos los aspectos relacionados con las
redes sociales, que adquieran los conocimientos necesarios relativos de la profesion de Community
Manager, figura importante dentro de este sector, ademds adquirir los conocimientos mds importantes
sobre el posicionamiento SEO, SEM y SMO.

Al finalizar este curso el alumno serd capaz de:

= Definir las aptitudes y funciones de la figura del Community Manager, asi como tener presente
nociones legales que le afecten.

= Conocer a fondo las herramientas y estrategias que se utilizan para la gestion de la marca online.
= Crear y gestionar un blog corporativo.

= Conocer la evolucién y herramientas, tanto de la web y el social media.

= Solventar una crisis con éxito y conocer qué tipo de amenazas nos podemos encontrar en la red.

= Saber diferenciar correctamente entre los conceptos bdsicos de posicionamiento: SEO, SEM, SMO,
etc.

= Conocer los factores positivos y negativos del posicionamiento web.

= Aprender a utilizar herramientas SEO para dominar el Keyword Research.

= Conocer las estrategias de posicionamiento SEO y SEM.

= Conocer todos los detalles que engloban a Google Ads para saber disenar y desarrollar campanas.
= Aprender a optimizar correctamente una pdgina web.

= Conocer los aspectos relevantes de la analitica web mediante la herramienta gratuita de Google:
Google Analytics.

UNIDAD 1. LA FIGURA DEL COMMUNITY MANAGER

1. 5Qué es?

2. Evolucién del perfil del Community Manager

3. Funciones del Community Manager en la empresa

4. Diferencias entre el perfil del Community Manager y el Social Media Manager
5. Nociones legales que debe conocer el Community Manager

UNIDAD 2. HERRAMIENTAS DEL COMMUNITY MANAGER

. Caracteristicas de la gestion de las Redes Sociales

. Herramientas bdsicas del Community Manager

. Estrategias imprescindibles para el Community Manager

. La importancia del blog corporativo

. 3Qué es un blog corporativo y qué aporta a las empresas?
. Creacién de un blog corporativo

. Elaboracién y actualizacion de los contenidos

. Ventajas del blog corporativo

. Claves y consejos para tener éxito con el blog corporativo
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UNIDAD 3. WEB 2.0 Y SOCIAL MEDIA

1. Evolucién de la web: del 1.0 al actual 3.0

2. 5Qué esla web 2.02

3. Social Media

4. Claves para una buena gestion de las redes online
5. Principales redes sociales

UNIDAD 4. FACEBOOK COMO PARTE DE LAS ACCIONES DEL COMMUNITY MANAGER
1. Introduccion

2. Importacién de fuentes: RSS

3. Publicacion automdatica de ofras fuentes RSS

4. Facebook y Twitter. Sincronizacién y automatizacion

UNIDAD 5. HERRAMIENTAS PARA TENER EXITO EN FACEBOOK
1 Infroduccién

2 Blueprint: Programa de capacitacién para anunciantes
2.1.5 Para qué sirve Blueprint?

2.2. Pasos a seguir

3 Seccidn de educacion para pequenas empresas y nuevos anunciantes
4. Paginas de Facebook

5. El Administrador Comerciall

6 El Power Editor

7 Estadisticas

8 Resumen
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UNIDAD 6. COMO AFRONTAR UNA CRISIS 2.0

1. Prevencién

2. Tipos de crisis

3. Trolls

4, Plan de actuacién

5. Cosas que nunca deben hacerse en las redes sociales
6. Casos prdcticos de crisis 2.0 bien gestionadas

UNIDAD 7. CONCEPTOS BASICOS DE POSICIONAMIENTO

1. Conceptos bdsicos

2. 3Qué es un buscador y su funcionamiento?

2.1. Clases de buscadores

3. sCémo rastrea Internete

4. Métodos de busqueda en Internet

5. Claves del posicionamiento web

6. Coémo lograr posicionamiento

7. Factores positivos y negativos para el posicionamiento web

UNIDAD 8. SEO VS SEM A LA HORA DE ELABORAR NUESTRA ESTRATEGIA
1. Coémo elaborar una Keyword Research

2. Estrategias de posicionamiento SEO

2.1. SEO On-Page. Optimizacion de contenidos

2.2. SEO Off-Page. Optimizacion externa

2.3. 5Por qué es importante el SEO?2

2.4. Estrategias SEO

3. Estrategias de posicionamiento SEM

3.1. Diferencias entre SEO y SEM

3.2. Google Ads

3.3. Facebook Ads

3.4. Instagram Ads

4. |dentificar potencial de tréfico y competencia de una palabra clave

UNIDAD 9. GOOGLE ADS SEM Y MOTORES DE BUSQUEDA

1. sCOmo funciona el sistema de posicionamiento de Google?

1.1. Campanas y anuncios en Google Ads

2. Cébmo crear buenos anuncios

2.1. Técnicas para aumentar el interés en nuestros anuncios de Google Ads
3. Uso de la posicion en los SERPS de pago

3.1. Tipos de SERPS
4. sCémo funciona un spider o arana?
5. Google como motor de bUsqueda. Indexacion de contenidos
5.1. CA®mo indexar un contenido en los motores de bA°squeda

6. Archivo multimedia: &€ceCA®mo hacer que nuestra web sea de las primeras de Googled€

UNIDAD 10. OPTIMIZACION DE PAGINAS WEB (1)

1. Optimizacién On-Page: factores internos de optimizacion web
2. El contenido

3. 5C6mo debe ser un buen SEO On-Page?

3.1. Title tag y meta tags

3.2. Negritas, cursivas y otras efiquetas

4. Web Search Engine Friendly (SEF)

5. Optimizaciéon del cédigo fuente

6. Factor optimizacion on server
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UNIDAD 11. OPTIMIZACION DE PAGINAS WEB (ll)
Introduccion

1. Herramientas para Webmasters de Google
2. Optimizaciéon Off-Page

3. Link Building

4. Social Media Opftimization (SMO)

5. Técnicas Black Hat SEO. Definiciones y usos
5.1. Bvitar el Black Hat SEO

6. Penalizaciones de los buscadores

6.1. Tipos de penalizaciones en Google
Resumen

UNIDAD 12. ANALITICA WEB

Introduccion

1. Infroduccién a la analitica web

1.1. Metodologia de la analitica web

1.2. El proceso de las 5C’s

2. Consejos para mejorar un sitio web
3. Introduccién a Google Analytics

3.1. Configuracién de Google Analytics: metas, eventos, filtros y canales
4. Definicién vy tipos de métricas
5. Tipos de conversiones

6. Google Tag Manager

6.1. A/B Testing

7. Archivo multimedia: “Herramientas gratuitas de analitica web para medir resultados
online”

Resumen
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